
ABB是电力和自动化技术领域的领导厂商，能够帮助公共事业和工业客户
提高效率，同时降低对环境的不良影响。专注于技术领导、跻身国际市
场、应用知识和当地专业知识，瑞士ABB集团在100多个国家运营并拥有
员工约145000名。

ABB: 亏损分析思维
导图转化生产效率

挑战 

发现所有影响生产效率
的因素，包括设备、技
术和劳动要素。 

确定根本原因的接触
点来减少损失和利益
最大化。

结果 

现场成就包括：整体设备效率（OEE）上升22.4%，
维修费用下降35%，员工满意度上涨12点至78%，整
体性能提高的同时环境的不良影响降低。  

通过创建Mindjet，ABB公司的亏损分析思维导图过程
已在全球范围内向同事和客户推出，提供知识、理解
和方法，提高生产效率和植被策略。

解决方案 

创建用于自动化生产过程的视
觉结构的亏损思维导图，将最
大潜力改善KPIs作为目标。  

分析并优先考虑创新和进步的
重要因素以有效获得最佳回
报。

挑战

在新西兰, ABB高级自动化工程
师, Barry Kleine, 旨在提高逻
辑、功能、有效的操作，然而
仅仅解决自动化问题耗时又昂
贵，因为快速修复不一定能解
决问题的根源。 

ABB坚信有效的预防问题是实现可
持续改进的唯一途径-Kleine的工作
就是找到能够合理分析和评估这些
过程的方法，记录下每一个影响生
产的因素，从设备到通信问题。

Kleine解释说：“ 我开始尝试用一种清
晰易懂的方式记录所有公司的宝贵知
识和技术，评估一些可替代方案后，

我发现Mindjet提供了最简单、最明了
的方法分解大量信息并形象化地将它
们呈现出来。”

解决方案

Kleine的亏损分析思维导图在集中新西
兰网站资源，利用框架模式形象化定
义（KPIs）上起着至关重要的作用，
代表了他们的生产系统的体系结构和
系统所有因素之间的关系。

通过深度挖掘每个源的损失，管理者
更加深入地理解这些因素是如何影响
KPIs的。它允许最大潜在改进的KPIs被
认定并集中于早期的损失评估。当结
果数据比作基准数据时，人们可以专
注那些因素实现最快的回报。
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亏损分析思维导图程序产生有关限制
商业目标完成的所有因素的知识，并
集成系统优先考虑亏损减排任务，站
点通过使用该程序迅速认识到他们集
中关注的问题未必是现场亏损的最重
要的来源— 洞察到支持有效的再聚焦
以取得最佳实践。

使用Mindjet规划项目

Mindjet和MindManager是Mindjet在美国和其他国家注册的商标，财富100强是注册在美国和其他国家的时代商
标，灵感是灵感软件在美国和其他国家注册的商标，人脑是头脑技术资讯的一种商标，Mindmeister是
MeisterLabs 有限责任公司在美国和其他国家注册的商标。

结果

“我知道我每天要做什么，需要签署

什么，并追踪优先事项和进程”， 
Kleine说道，“每年这样做， 我已经实
现了98%的绩效标准，花了不到15分钟
的时间展示给我的经理，我有次给他
看了Mindjet思维导图的打印件，他可
以一目了然地看到”。

ABB的亏损分析思维导图已经在二十多个国家和地区推出，并且在每一个站点，

对于人员安置问题以及网站改善计划的聚焦都已经有了更好的理解，从而更好地实
现更快的收益。

Kleine补充道“ ABB的亏损分析思维导图
已经在20多个国家推出，并且在每一个
站点，对人员安置问题已经有了更好的
理解，以及网站改善计划的聚焦以实现
更快的收益”。Kleine已经向100个国家
的同事呈现了他的亏损分析思维导图维
修方案，并展示给来自世界各地的超过
500位ABB公司的培训代表，所有人都赞
同Mindjet思维导图让生活更简单。 
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新西兰ABB集团过程自动化服
务中心 全球可靠性测试经理--
Barry Kleine




