
关于安睿

安睿律师事务所是世界上最大
的全方位服务律师事务所之
一，代理公共及私有部门业
务，办事处遍及欧洲、中东、
非洲和亚洲。 

www.eversheds.com问题和解决方案 

在安睿，所有供应商发票由财政部门集中接
收，这些发票要么以纸质形式邮寄到安睿，
要么以电子形式（通常是扫描的TIFF图像）
作为邮件附件发送到事务所。对于安睿的内
部流程来讲，有必要将发票中的所有数据输
入到电子表格，以便上传到事务所的财政软
件中。

以前，部门员工使用办公室扫描仪数字化供应
商发票，然后将图像转换为文本。为了将扫描
图像转换为可编辑的文本，员工依靠扫描仪的
嵌入式光学字符识别（OCR）软件，但是转换

出来的质量不能满足事务所的需求，并且需要
大量人工干预来纠正转换的结果。此外，这项
任务的责任指定给财政部门里的某一个人，那
么问题来了，发票数量增加时，经常会遇到瓶
颈问题，要么就是因为可用资源有限而导致处
理过程发生故障。

安睿决定将部分财政职能外包给外部供应商，
并任命首席IT项目经理Tim Connop履行该项
目，Tim知道他们可能需要一款更强大、功能
更齐全的OCR程序，淘汰手动转换工作，能
够在终端服务器上工作，以便多个员工访问软
件。他在可行的解决方案上提出了三个条件：
可靠性、易用性和准确性。

在调查了OCR软件并评估了市场上的程序之
后，安睿将ABBYY FineReader Corporate 
Edition选为最适合他们需求的解决方案，因
为淘汰手动转换工作是他们的目标，准确度
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案例研究 

ABBYY软件帮助伦敦顶级律师事务所简化关
键业务流程 

            律师行业解决方案

“我们参考了其他OCR产品，
发现FineReader最适合我们的技
术解决方案，并提供了最精确
的效果。”

首席IT项目经理  
Tim Connop
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至关重要，Connop说，“我们参考了其他OCR产品，发现
FineReader最适合我们的技术解决方案，并提供了最精确的效
果。” 

在新的业务流程中，会将邮寄收到的所有发票聚集在一起，发送
到英国的扫描服务体系，该服务供应商将这些文档扫描，然后将
扫描的数字化文件转发给接收图像的团队，通过ABBYY 
FineReader将文件转换为文本并上传到他们的财务软件中。如果
发票是以数字化形式接收，将直接转到执行相同程序的团队，由
他们转换文件并上传数据。 

效益

ABBYY FineReader OCR软件提高了安睿的生产力和效率，让该事
务所大大加快了业务中的关键流程， FineReader高水平的准确度
几乎消除了转换数据中的错误数量，这意味着事务所不再需要手
动纠正OCR结果。最终，企业版提供的并发许可让更多的员工
能够访问软件，进一步加快了处理供应商发票的速度。 

“这是我们第一次使用ABBYY产品，FineReader已经超出了我们
所有人的期望，”Connop说道，“它让我们部门在日常工作中
实现了更高的效率，帮助我们更好地支持内部客户和他们的供
应商，此款前卫产品的精确性和可靠性已经给我们留下了深刻
的印象。”

“它让我们部门在日常工作中实现了更高的效
率，帮助我们更好地支持内部客户和他们的供
应商，此款前卫产品的精确性和可靠性已经给
我们留下了深刻的印象。”

首席IT项目经理 
Tim Connop

案例研究 

ABBYY是一家领先的供应商，提供文本识别和文档转换技术及服务，
其文档处理和信息检索的通用产品组合在各种平台和设备上可
用，ABBYY提供广泛的解决方案，专为特定业务和行业所需而设计，
世界各地的组织机构都依靠ABBYY产品优化他们的纸质集中型商业流
程。
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