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提高项目管理的可
视化方法 

常言道项目不总是按计划进行，是一种保守的说法，Standish集团和项目管理机构的评估显示，24%到68%的项目会失败 ，
甚至有更多的项目延期完成或超出预算，项目失败或者没有达到目标有很多原因，不管怎样，失败通常可以归因于计划过
程本身存在的缺陷。

项目失败最常见的原因之一就是需求管理不当，所涉及的所有

利益相关者的目标和轻重缓急不一致，肯定会完全导致项目失

败。当出现期望不协调时，即便项目按时交付了，涉及到会议
目标时还是会以失败告终。我们常面对的挑战只不过是让人们
真正参与到需求确认中去，像电子邮件平台和召开非结构化会
议这样的传统方法，还是存在很多差距。

管理项目产生的堆积如山的信息也常常影响成功，信息积累过
程缓慢，很难坚持优化项目计划、成本和质量的最佳实践，项
目经理必须有能力追踪、组织和沟通一切事宜，从资金和计划
表，到风险场景、资源分配和项目交付成果，并有效防止过
载。

除此之外，公认的挑战是项目团队的沟通和协调，实现
和保持交付成果与期限承诺一致性至关重要—让所有人
达成一致，能够对项目成功与脱轨产生影响。

要成功处理这些挑战，项目经理必须以一种人人都能清
楚看到项目结构、关键过程、资源和时间表的方式，找
到收集项目数据的新方法。 

本白皮书描述了提高项目管理的方法，通过信息可视化
和管理软件，促进项目成功。

在如今的大数据时代，几乎每个人都意识到了数据可视化的强
大，电子表格可以编译数据，但不擅长表现其真正想表达的内
容。如果将数据变成图表或图形，慢慢形成模型，使表达图表
或图形含义、得出结论和制定决策成为可能，有效的可视化方 
法让复杂数据更易访问、理解和可用。
将可视化方法应用到所使用的数据类型，项目经理同样可以从
中受益，项目概要、目标、优先顺序、资源、任务和时间计划
更容易视觉化地进行沟通，思维导图软件（也称作信息导图）
能够帮助项目经理以一种更易理解和更可行的方式，创建项目
信息视图。

可视化项目计划：一种新的工作方式

思维导图运行起来就像虚拟白板
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很多专业人士都赞同，实现项目交付成果和范畴的前期一致是项目成功的关键，但却很难实现。通常，体现项目目标和优先级的
幻灯片通过邮件发送，附带评论请求，然而回复率普遍较低且评论含糊不清，鉴于此，项目管理机构评估每年大约有70%的项目
因缺乏适当的需求管理而失败就不足为奇了。

确保利益相关者在目标和优先顺序上达成一致

需求管理和确认不能通过邮件完成，因为责任有限且没有人能
够看到变化发生后引起的串联影响。要解决此问题，可将思维
导图用于一系列工作场合（现场或在线），在这里，参与者可
出力并评论要解决的问题、要实现的目标和资源分配的优先顺

序。

思维导图是实现头脑风暴过程的完美工具，因为参与和观察变
化的个人能力非常重要，通过创建和共享讨论内容的视觉导
图，每个人都能看到建议产生的影响和优先级决策，现场会议
结束之后，导图便可立即发布出来，无需项目经理抄写笔记。

思维导图格式提供了显示重点的灵活性，然后在单一视图中深
入显示细节，指导重点讨论内容，图标和标记清楚地体现现场
讨论结果，轻松捕获讨论笔记，不需要转换应用程序。

项目导图会议期间明确标明的具备优先级和依赖关系的价值，
不可低估为促进承诺的工具。首先，利益相关者必须赞同目标
的确切优先级等级，且没有回旋的余地，因此消除了歧义；其
次，绘图过程将项目经理推向引导者的角色，负责记录决策，
而不是在优先级不明确，期望得不到满足时，留下来充当“拎
袋子”的人。

先进的思维导图软件能够让项目经理以动态方式向决策者解释  
项目计划潜在变化的影响。例如，项目经理可能想显示改变预
算假设的影响，能够即时在总体规划视图中显示数值计算而不
转换应用程序，支持那种需要确保一致的计划过程透明度。 

通过使用可视化、交互式的思维导图头脑风暴目标、明确问
题，在优先顺序上达成一致，项目经理能够获得需要的管理支
持，踏踏实实地启动项目。

可以将思维导图看作虚拟白板，从空白导图“画布”开始，轻

松快速地收集想法和信息，然后拖放这些想法和信息，创建导
图结构。 

通过思维导图，可以在图表中排列信息，帮助相关人员查看概

念之间的关联以及如何适应工作范围，信息可以以分层的方

式，在蜘蛛图、组织图格式、树状图和其他可用于显示信息结

构的框架中排列， 是构造和沟通项目复杂性的一种理想方

式，能够让项目经理和团队清晰地看到重点，然后深入查看
细节。

在接下来几页当中，我们将着眼于对项目管理至关重要的一
些领域，详解可视化项目计划和仪表盘如何区分成功和失
败。

更改“子主题”，比如预算分类，向上滚动显示对最高层级主题的影响。思维导图“主题”分层进行组织，显示细节层级。 
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附件、备注和超链接用来聚集整个项目导图内的项目相关文件和应用程序

复杂项目的其中一个挑战是维持有组织的文档库和与项目有关的基于网络的信息，在项目团队内，团队成员使用不同的格式和系

统维护他们每天使用的信息是很自然的一件事，但这样做却会让集中项目数据变得相当有难度，即便他们使用相同的文件管理系

统，没有严格的文件夹和文件命名规定，很难维持秩序。  

将杂乱无章的信息转变成集中资源

通过思维导图的视觉格式和添加附件、备注、超链接及注释功
能，能够轻松创建项目的“信息中心”，文档可以直接附加到
导图，或者仅从源位置链接而来，使用超链接可以在基于网络
的应用程序中轻松组织网页和报告，注释可以引导团队成员找

到他们需要的信息。思维导图软件，如MindManager，加入了
嵌入式视图窗口，可以结合上下文查看文档、备注和网络信
息。

实时添加备注和超链接，在团队会议中使用项目导图特别有效
率，状态更新和任何新问题都可以在导图中轻松捕获，以供在
更大的项目导图中审查。

在目标、优先级和时间表上获得并保持一致 
项目目标、预算和优先级明确定义之后，下一步通常是制定详细的计划表，显示要完成的所有操作，包括时间和由谁完成，正如利

益相关者在目标和优先级上达成一致很重要一样，获得将要执行这项工作的人的承诺也很重要。

不幸的是，大多数项目管理工具在被定义之后，都设计用来追踪
交付成果和计划表，无论你是否正在使用传统软件，如Microsoft 
Project或Excel，还是新的项目追踪软件，如Basecamp或Trello，这
些工具都没有加入某些功能，帮助你齐心协力完成计划，这是本
末倒置的典型案例：所有功能都为追踪任务提供了出色支持，却
不支持找出哪些任务是首要的。 

取决于你所使用的产品，思维导图软件将帮助你以一种可以用
来和团队一起“合理检查”设想的方式，制定出任务、资源和计
划表，可以辨认资源、图解依赖关系、识别风险和显示计划。先
进的思维导图软件如MindManager，可以显示个人任务计划表和
项目领域，甚至还可以加入甘特图视图。 

在思维导图中视觉化分配任务和截止日期，可以让团队的每个
成员查看整个项目范围内各自的职责，帮助设定期望值，明确
依赖关系和承诺。

导图变成可视化蓝图，以一种可以更改即刻显示的假设和依赖关
系的方式，与团队沟通项目交付成果和时间表。

思维导图显示计划的每个步骤，以及每个步骤如何关联其他步骤，包
括 关键依赖关系的清晰注释。

计划的所有元素都可以协作性地绘制出来，确保所有人清楚各
自的职责，以及何时必须达到既定的里程碑。

计划完成并得到赞同之后，项目经理可以使用导图更新和沟通
状态，有些思维导图软件工具可以与Microsoft Project、Excel、 
SharePoint和其他软件集成，以追踪项目进度。
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Mindjet是企业创新和思维导图软件方面的全球领导者，我
们的软件为数百万人使用，包括83%的财富100强企业。

MindManager Enterprise将可视化商业导图的强大扩大到整
个组织，促进了关键业务计划的有效合作，包括项目管理 

、业务及战略规划和信息管理。MindManager 
Enterprise集成 Microsoft SharePoint，帮助项目团队协
作项目计划、维护项目仪表盘、巩固与项目有关的
文件、使用SharePoint任务（与MindManager导图中
的任务同步）管理项目执行。

关于Mindjet和MindManager

本白皮书介绍了思维导图用于改善项目计划、沟通和协调的一
些方法，先进的思维导图和信息导图软件扩大了获得好处的范
围，特别是关于沟通和合作方面。

就像地图能够帮助人们查看要去的地方并预测途中的障碍一
样，思维导图可以帮助人们在处理项目时，以一种可以帮助确
定连接、依赖关系和风险的方式展示想法和连接信息。

尤其是，思维导图软件让人们以一种能够反映人的思维方式
的可视化方式组织信息，因此很容易学习和使用。无论是全
职项目经理，还是只是协调一次性项目，比如某个活动或者
公司会议议程，使用强大的可视化方法可以帮助你获得成
功。

总结：项目管理可视化方法价值  

• 大量项目管理工具，包括引导头脑风暴工具（用于收
集项目需求）、任务和主题计划窗口、甘特图视图、
过滤、一键调整时间表，以及大量项目导向导图模板
库。

• 自动计算的预算和预测工具。

•
决策分析工具，包括SWOT、成本收益、平衡计分卡
等等。 

• 内置的“导图部件”，可以添加预配置主题，用于会
议议程、预算分析和项目进度。
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无论任务追踪系统是否用于协调团队成员的活动，保持可视化项目“仪表盘”可以成为更新会议中与高级管理人员交流的特别有价
值的工具，显示所有交付成果的状态，以及与原计划相比，如何处理成本和计划表—深入研究导图回答特定问题的能力—有助于让
高级管理人员充分了解项目进度。

• 嵌入式“内容查看”面板，显示附件、备注、网页
或导图上下文中的网络应用程序。

• 演示工具，创建导图主题的幻灯片视图和/或导出导
图主题到Microsoft PowerPoint。

• 集成Microsoft和Apple应用程序，包括Outlook、
Project、Word和Excel。

更多关于MindManager如何帮助组织利用可视化项
目管理提高项目成功率的信息，请访问中文官网或

者联系Mindjet销售代表或经销商。

是全球领先的思维导图软件，除了核心功能，MindManager还提供： 

http://www.mindmanager.cc/
http://www.mindmanager.cc/



